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Hotel laundry is a high-end providing lifestyle services. It is a premium 

self-cleaning brand.

0101   B R A N D  S T O RY

“호텔 같은 휴식과 여유를 줄 수 있는 빨래방은 없을까?” 빨래방

은 습하고, 답답하며, 지루한 공간입니다. 반면 호텔에서 우리는 깨끗하고 보

송한 이불과 빨래물들을 깔끔한 서비스로 제공받습니다. 

호텔런드리는 세탁소의 고정관념을 탈피하고자 합니다. 그냥 드

라이 맡기러 가는 곳이라는 기존 세탁소의 이미지에서 탈피하여 부티크 호텔

만의 안락하고 여유로운 무드를 높여 드라이를 맡기고 세탁을 하러 가는 것뿐

만 아니라 IoT 기술을 활용한 스마트형 플랫폼과 쾌적하고 건강한 스페이스 테

라피를 통해 머물고 싶은 힐링 공간으로서 호텔에서 경험할 수 있는 프리미엄 

한 가치를 고객에게 전달합니다. 

호텔런드리는 

하이엔드 라이프스타일 

서비스를 제공하는 프리미엄 

셀프 세탁 브랜드입니다.
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Key two. Laundry NewsKey one.  Laundry Articles

Laundromat Press Release_1

2020년 10월 22일 

머니투데이 기사

Laundromat Press Release_3

얼어붙은 세탁기에 빨래방 '한파 특수' 동파 막을려면?

jtbc 뉴스

Laundromat Press Release_4

한파에 빨래방 '북적'

뉴스 A 뉴스

Laundromat Press Release_2

2020년 11월 2일 

매경이코노미 기사

코로나 19 상황, 셀프 빨래방 업계에 오히려

기회로 작용

본사의 기술과 지원이 관건

지난해 135개 늘었는데 올해는 10월까지만

180개 증가

최근 3년간 빨래방 증가 추이

1,613개

2,399개

3,452개

4,019개

2017년	 2018년	 2019년	 2020년	

[워시엔조이 공개자료 및 보도 자료 근거]

빨래방 관련 기사자료 빨래방 관련 뉴스자료
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Smart loT technology 

system meets 

premium service.

0202   I o T  O N  H O T E L . L A U N D RY

4차 산업혁명시대에 맞는 첨단 미래화 방식

의 세탁 비즈니스는 사물인터넷(IoT)기술을 접목한 서비스

입니다. 호텔런드리의 시스템은 고객에게는 편리한 사용

경험을 점주에게는 효율적인 매장 운영 능력을 선사합니

다. IoT 스마트 기술 기반의 자동화 시스템과 함께 소비자

가 더욱 건강하고 품격있는 라이프스타일을 즐길 수 있도

록 합니다. 

스마트한 IoT 기술 

시스템과 프리미엄 

서비스의 만남
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호텔런드리의 고객 전용 어플리케이션으로 내 주변 매장 기기 가동상

태의 실시간 확인을 통해 고객이 원하는 시간대 예약으로 기다림 없

는 빨래방 서비스를 제공합니다. 편리함은 가치 있는 라이프스타일의 

필수 요소 중 하나입니다. 세탁 분야에서 비교 불가한 최적의 서비스

를 제공하여 고객의 만족감을 높입니다.

One application My laundry, my time to care

어플리케이션 하나로 

케어하는 내 빨래, 내 시간

Key one. IoT Service System 고객 맞춤 서비스 시스템

HOTEL.LAUNDRY
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24시간 매장 모니터링 및 

관리 서비스 시스템 구축

세탁기, 건조기 등 매장 내 모든 기계와 유기적으로 연동

된 전용 시스템 제공하여 매장 내부 실시간 확인 및 원격 

컨트롤로 인건비 절감 및 투잡 운영이 가능합니다. 

시간대별 할인, 적립 이벤트 자동적용으로 고객과 점주 모두에게 만

족감을 드립니다. 호텔런드리는 평일 낮, 심야시간대 등 빨래방 이용 

적은 구간에서 자동 할인율 적용하여 매장 기기가동률 향상으로 더 

높은 수익을 실현합니다. 

모두가 만족하는 

서비스 제공

24-hour store monitoring and Building a management 
service system Everyone is satisfied Service provided

Hotel laundry allows consumers 
to enjoy a healthier and more 

elegant lifestyle.

MONITORING

INTERLOCKING SYSTEM

POINTCOUPON
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Laundry service to care for your life.

당신의 삶을 케어하는

빨래 서비스

호텔런드리는 첨단 셀프 세탁 장비, 공간 테라피를 통한 쾌적

한 인테리어, 스마트 고객 결제 시스템을 비롯해 세탁부터 건조 및 정리까

지 완벽하게 마무리하는 다양한 서비스를 제공합니다. 서비스 하나하나의 

기준이 그 무엇보다도 높은 수준의 서비스로서 소비자의 만족감으로 연결

합니다. 호텔런드리만의 스페셜 서비스를 경험해 보세요.

0   30   3     S   E   R   V   I   C   E  



14SERVICE13

Premium Laundry Service Culture HOTEL.LAUNDRY

스타일러의 1~2시간은 길어도 너무 깁니다. 호텔런드리의 특

화 장비로 바쁜 현대인들을 위한 5분 스타일링 머신은 급한 

미팅이나 직장인 사용을 강력히 추천합니다. 간편하게 2~3벌

의 세탁물을 5분 만에 향균, 탈취, 펴짐 기능으로 손쉽고 저렴

하게 이용하는 세탁 서비스 입니다. 

5 - m i n u t e  s t y l e  u p

Key one. Service features

호텔 컨셉의 공간 인테리어를 비롯하여 습도와 

향을 쾌적하게 관리하는 시스템은 호텔런드리에 

방문하는 사람의 기분까지 즐겁게 합니다. 

24시간 드라이클리닝 입/출고 첨단 자동화 시스

템을 통해 시간적 제약을 받지 않고 세탁 서비스

를 즐길 수 있습니다.

회원/비회원 모바일 카드 결제 지원, IoT 기기 컨

트롤 첨단 키오스크를 사용하여 편리함을 느끼게 

합니다.

S p a c e  T h e r a p y
Dry Cleaning Auto System M u l t i f u n c t i o n a l  K i o s k

1

3

4

5

서비스 특징

2

원하는 케어를 코스별로 쉽게 선택할 수 있는 기능적 가

이드는 편리하고 효율적이기에 고객에게 최상의 만족도

를 제공합니다. 국내 최대 기술력을 보유한 우방세탁기와 

워시업코리아가 만나 차별화된 세탁 코스를 보여줍니다.

W a s h i n g  M a c h i n e 
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Key two. For Customer

Credit card, mobile, Kakao Pay 
payment

Hourly discounts and accrual events

Eco-friendly disinfection water with 
99.999% antibacterial power
Automatic sterilization washing every 
time

Mobile use reservation System

Member-only access from 10 pm to 6 am Nighttime safety service through 
connection with nearby districts

A pleasant space like a hotel lounge

Delivery service

Night discount coupon, VIP discount 
coupon, mobile laundry coupon

신용카드, 모바일, 

카카오페이 결제

시간대별 할인, 

적립 이벤트 

99.999% 향균력의 

친환경 소독수로

매회 자동 살균 세척

모바일 사용 예약

가능 시스템

오후 10시부터 오전 6시까지 회원전용 출입과

인근 지구대 연계로 야간 안심 서비스

호텔 라운지와 같은 

쾌적한 공간

배달 서비스

야간 할인쿠폰 및 

VIP 할인쿠폰, 

모바일 세탁쿠폰

고객 맞춤 서비스 시스템
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0404   S U P P O R T  

We make better laundry 
service by utilizing advanced technology.

호텔런드리는 

첨단기술 활용으로 더 나은 

빨래 서비스를 만듭니다.

loT 적용 로드샵 기반의 국내 최대 세탁 플랫폼으로 진정성 있는 가치를 만드

는 호텔런드리는 세탁 사업 그 이상의 라이프스타일을 제공하는 비즈니스입니다. 호텔런

드리는 마케팅 서비스를 통한 확실한 투자 가치를 제시합니다. 사업적 안정성을 제공하는 

호텔런드리만의 파격적인 프로모션과 지원으로 프리미엄한 투자를 시작하세요. 호텔런드

리는 프리미엄 세탁실을 구축하며, 그에 따른 서비스를 제공합니다.
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Key one. Marketing Service

쿠폰 발행 어플리케이션

마케팅 서비스

호텔런드리는 장기 세탁을 위한 다양한 서비스를 제공하기 

위해 모든 것을 고객과 점주 관점에서 생각하고 실현합니다. 

고객에게 최고의 서비스를 제공할 수 있도록 모든 자원을 지

원합니다.  

예약시스템이 연동된 대기업 제휴쿠폰 발행과 사용법입니다.

매월 10만 장 만 원권 세탁 모바일 쿠폰  Mobile coupon

(*신규가입자 대상) 

50% 야간 할인쿠폰 발행	  Issuance of discount coupon 

(*세탁기 사용 시간 분산을 통해 매출 2배 이상 상승)

예약시스템이 연동된 대기업 제휴쿠폰 

발행 어플리케이션  Affiliate Coupon Issuing application

01

02

03
hotel.laundry app

Linked large company

마이페이지 사용 가능한 쿠폰확인 이용시간 설정 위치 확인

역대급 마케팅 

서비스 지원 
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Key two. Laundry Equipment 

세계적인 기술력을 가진 세탁장비와  IoT 기술을 접목한 호텔런드리만의 시

스템은 고객에게 편리한 경험과 차별화된 세탁 시스템을 제공합니다. 호텔

런드리는 고객에게 최상의 세탁 품질은 물론 소중한 옷과 고객의 하루를 위

한 특별한 케어를 통해 높은 만족도를 제공하고 있습니다. 

호텔런드리 세탁 장비

견고한 세탁 장비 

 �내진 설계용 자체 진동 흡수쇼바 장착으로 탈수 시 

   건물 진동을 차단하는 고가 장비

 모터 교체 시 반영구적 사용 가능

 옷감 손상이 없이 99.99%의 살균력을 자랑하는 

   프라즈마 살균수를 이용한 삶는 효과 기능

   (호텔런드리 유일 장비)

 작동 버튼 접촉 없이 본인 휴대폰으로 장비를 컨트롤 

   할 수 있는 첨단 기능

 
 원하는 시간에 본인 휴대폰으로 예약할 수 있는 

   첨단 예약 기능

 
 매회 자동으로 살균되는 세탁조 살균 청소 기능

 침구 전용 코스

 오리털 전용 코스

 �오리털 점퍼 같은 특수성을 고려한 전용 건조코스

 �옷감의 손상이 없는 의류별 온도설정

 �침구류 건조 전용의 집먼지진드기 박멸 건조코스

 �작동 버튼 접촉 없이 본인 휴대폰으로 장비를 컨트롤 

   할 수 있는 첨단 기능

Smart Bubble Advanced Washing Machine

Smart gas dryer

스마트 버블 첨단 세탁기

스마트 가스 건조기

01

02

 �400 ~ 1,000벌 수용력의 첨단 오토 행거 시스템

 �24시간 무인 입고가 가능한 자동화 입고 시스템

 �알아서 빠르게 찾아주는 초간편 로봇출고 시스템

Dry cleaning automation system

드라이클리닝 자동화 시스템03
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국내 C브랜드

ㅣ빨래방 + 드라이클리닝

 복합매장ㅣ

세탁소

빨래방

평균매출 영업이익 상위매출

Laundromat

Laundromat 
+ dry cleaning 
Complex store

laundry

0505   F I N A N C E  

High equipment utilization

rate we guarantee a 

stable return.

높은 장비가동률이 

안정적인 수익을 

보장합니다.

호텔런드리는 평일 낮, 심야시간대 등 빨래방 이용이 적

은 구간에서 자동 할인을 지원합니다. 고객들은 경제적으로 호텔런드

리의 서비스를 이용할 수 있고, 점주님들은 기기 가동률 향상으로 더 

높은 이익을 거둘 수 있습니다.

기존 세탁점포 매출 분석표 

Key one. Sales Analysis Table 매출 분석표

5백 1천 1천5백 2천

520

416

700

728

560

690

720

974

1,200

375

414

1,890

빨래방 마진

80%

세탁소 마진

60%

국내 C브랜드

38.5%
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Key two. Solving the Limit of Sales 매출 한계 해결방법

예약시스템을 통한 기존 

빨래방의 매출 한계 해결

Application 
사전예약

기존 빨래방 장비가동율

        10%
예약 시스템 장비가동율

  20%

매장편의성 회원전용 

야간운영

할인시스템 정상가격

20%할인

50%할인

01 AS IS TO BE

03 04

02 02.1 최고 이용시간

02.2 일반 이용시간대

02.3 최저 이용시간대

Application advance reservation

Store convenience

Members only night operation

Discount system

Normal price

20% discount

50% discount

가동율  2배     

매출율  1.5배        

기존 빨래방 장비가동율의 문제점인 특정시간 몰림현상으로 인한 고

객 이탈과 매출 하락, 장비 기회비용 손실을 방지하고자 호텔런드리

는 예약을 통한 해결점을 제시합니다.

예약 시스템을 통해 장비 가동율은 2배로 매출은 1.5배로 증가합니다.
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사전 예약시스템ㅣ카드 모바일 결제

할인시스템ㅣ야간회원전용 

기존 빨래방 대비 

80%이상 매출 상승 예측

24시간 자유로운 입,출고 시스템ㅣ

저렴한 가격ㅣ배달 시스템

기존 세탁소 대비 

15% 매출 상승 예측

Self laundromat revenue

Dry cleaning revenue

Key three. Revenue 수익

차별화를 통해 기존 매출의  50% 상승되는 2가지 수익

셀프빨래방 수익

드라이클리닝 수익

01

02
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0606   H A N A  B A N K  

Growing together, sharing happiness

함께 성장하며 

행복을 나누는 금융 

하나은행

하나은행의 새로운 미션은 하

나금융그룹의 새로운 미션과 동일하

며, 시대적 요구와 변화에 적극 동참

하여 기업의 사회적 책임을 다하겠다

는 의지를 나타내고 있습니다. 하나은

행은 보다 나은 사회를 만들기 위해 

함께 노력하는 모든 이해관계자들이 

성장 할 수 있는 활동을 실천하되, 기

업 본연의 목적인 성장과 사회적 책임

을 균형있게 추구하는 ‘건강한 성장’을 

추구합니다. 지금껏 그래왔듯이 하나

은행은 본연의 역할을 충실히 수행하

면서 모든 이해관계자들과는 성장이

익을 함께 나누고 금융을 통한 공유가

치 창출을 통해 사회구성원들의 행복

추구에 적극 동참할 것입니다.

Key one. Financial support 하나은행 금융지원

하나은행 신용대출 지원 연이율 2.44%~

1,500만 ~

~

~

1억 5천

대출금액 최소 대출금액 최대

2.44% 3%

연이율 최소 연이율 최대

30,538원 37,500원

1,500만원 대출시, 매월 지출 금액

1,500만원 대출시

매월 

이자만 납입

10년후

원금상환

원금상환

자유선택
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0707   I N T E R I O R

Precious clothes and a special care space for your day

소중한 옷과 

당신의 하루를 위한

특별한 케어 공간

공간을 살리는 호텔런드리의 인테

리어는 무인 빨래방과 호텔의 프리미엄 서비스를 

함께 누릴 수 있는 새롭고 혁신적인 경험을 제공

하도록 고안되었습니다. 또한 점주와 고객의 입장

에서 더욱 편리한 동선과 그에 따른 장비와 제품 

배치의 레이아웃을 제안하고 디자인 뿐만 아니라 

전체적인 공간을 설계합니다. 호텔런드리의 인테

리어는 3D 모델링을 통해 효율적인 공간 설계는 

물론, 더욱 완성도 있는 인테리어를 제안합니다.
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Key one. Store image 매장이미지

10평 매장이미지
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Laundry service to care for your life.
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Hotel laundry is a high-end providing lifestyle 
services. It is a premium self-cleaning brand.
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20평 매장이미지
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Precious clothes and a special care 
space for your day

Special space
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Hotel laundry allows consumers 
to enjoy a healthier and more elegant lifestyle.
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Interior construction 

Interior furniture & electronics equipment

Key two. Interior cost 인테리어 비용

인테리어 공사

인테리어 가구 및 전자 장비

Interior construction

interior furniture & 
electronics equipment

Supervision of design

35,800,000 원

10,350,000 원 4,500,000 원

10평 인테리어 자세한 비용

지금 10평형대 매장 진행시 고퀄리티 

인테리어 공사비 전액 지원

10평형대 매장 

인테리어 가구 및 전자 장비, 설계감리 비용

: 전액지원

interior construction

Construction list (10평 기준)	 Date_기간	 Amount 금액 	 지원품목

wood construction_ 목조공사	 5days	 11,400,000	 지원

painting_ 도장공사	 3days	 5,500,000	 지원

flooring construction_ 바닥공사	 1days	 3,500,000	 지원

electric work_ 전기, 조명공사	 3days	 4,700,000	 지원

pluming_ 배관, 닥트, 가스공사	 3days	 4,400,000	 지원

sign construction_ 간판공사	 3days	 6,300,000	 지원

A_Subtotal_소개		  35,800,000	 전체지원

interior furniture & electronics equipment

List		  Amount 금액 	 지원품목

bar table & chair_ 바테이블 2ea, 고객용 의자 6-8ea		  1,250,000

dry cart_ 세탁 카트 3기		  990,000

air conditioning and heating_ 냉난방기		  2,650,000

a central control system_ 중앙관리스시스템(자동개폐, cctv, 오디오, tv)	 3,450,000	 별도

water purifier_정수기		  렌탈	 별도

vending machine 1_ 자판기(세탁용품)		  560,000	 별도

vending machine 2_ 원두커피 자판기(8종 메뉴)		  1,450,000	 별도

B_Subtotal_소개		  10,350,000	 지원제외

C_Supervision of design_설계, 감리		  4,500,000	 지원제외

A+B+C_Grand total_총계		  50,650,000

B+C_Total_지원금 외 실비용 총계		  14,850,000	
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Interior construction 

Interior furniture & electronics equipment

Key two. Interior cost 인테리어 비용

인테리어 공사

인테리어 가구 및 전자 장비

20평 인테리어 자세한 비용

interior construction

Construction list (10평 기준)	 Date_기간	 Amount 금액 	 지원품목

wood construction_ 목조공사	 5days	 18,500,000	 지원

painting_ 도장공사	 3days	 7,500,000	 지원

flooring construction_ 바닥공사	 1days	 5,300,000	 지원

electric work_ 전기, 조명공사	 3days	 6,500,000	 지원

pluming_ 배관, 닥트, 가스공사	 3days	 5,400,000	 지원

sign construction_ 간판공사	 3days	 7,500,000	 지원

A_Subtotal_소개		  50,700,000	 전체지원

interior furniture & electronics equipment

List		  Amount 금액 	 지원품목

bar table & chair_ 바테이블 2ea, 고객용 의자 6-8ea		  2,200,000	 지원

dry cart_ 세탁 카트 3기		  990,000	 지원

air conditioning and heating_ 냉난방기		  2,650,000	 지원

a central control system_ 중앙관리스시스템(자동개폐, cctv, 오디오, tv)	 3,450,000	 지원

water purifier_정수기		  렌탈	 별도

vending machine 1_ 자판기(세탁용품)		  560,000	 지원

vending machine 2_ 원두커피 자판기(8종 메뉴)		  1,450,000	 지원

B_Subtotal_소개		  10,350,000	 전체지원

C_Supervision of design_설계, 감리		  4,500,000	 지원

A+B+C_Grand total_총계		  65,550,000	 전체지원

Interior construction

interior furniture & 
electronics equipment

Supervision of design

50,700,000 원

65,550,000 원

10,350,000 원 4,500,000 원

지금 20평형대 매장 진행시 고퀄리티 

인테리어 공사비 + 인테리어 가구 및 전자장비 + 설계, 감리 

전액 지원

: 전액지원



Hotel laundry is a high-end providing 
lifestyle services. 

H O T E L . L A U N D R Y



셀프 빨래방 창업은 1인 가구 시대의 트렌드에 맞춰서 가

장 빠르게 성장하고 있습니다. 또한 창업 비용이 낮고, 인건비가 발생

하지 않아 누구나 쉽게 시작할 수 있는 창업 아이템이기도 합니다. 호

텔런드리는 여기서 한발 더 나아가 가장 미래지향적인 인공지능 시스

템을 통해 점주가 효율적으로 운영 관리할 수 있으며 고객들이 재방문

하고 싶은 기능과 공간으로 서포트해 드립니다.

이제, 호텔런드리와 함께 당신만의 미래 경영을 시작해 보세요. 

T H A N K Y O U


